[bookmark: _Hlk509415151]DSGVO-Checkliste für Endkunden
Um bei der Vielzahl an unterschiedlichen Maßnahmen, die die DSGVO vorschreibt, den Überblick zu behalten, fasst die folgende Checkliste noch einmal alle aus Endkundensicht notwendigen Schritte übersichtlich zusammen. Die Checkliste unterstützt Sie als Agentur zudem dabei, Ihre Endkunden proaktiv über notwendige oder sinnvolle Maßnahmen im Rahmen der DSGVO zu informieren.

Kunden über DSGVO informieren
	#
	Maßnahme
	OK

	1
	Information der Kunden über das Inkrafttreten der DSGVO sowie über notwendige Maßnahmen zur Sicherstellung des Datenschutzes
(siehe Musteranschreiben „Erstinformation“ und „Zweitinformation“)

	1a
	Informationen zum Abschluss eines AV-Vertrags an den Kunden senden
	

	1b
	Informationen über datenschutzrelevante Anpassungen auf der Webseite an den
Kunden senden
	



Auftragsverarbeitungs-Verträge (AV-Verträge) mit Kunden
	#
	Maßnahme
	OK

	2
	Auftragsverarbeitungs-Verträge (AV-Verträge) mit Kunden abschließen

	2a
	Ermittlung aller Kunden, für die im Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet werden
	

	2b
	Anpassung des Vertragsmusters „Mustervertrag AV Agentur-Endkunde“ 
für jeden Kunden, für den im Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet werden
	

	2c
	Abschluss von AV-Verträgen mit allen Kunden
	

	2d
	Ersatz alter, evtl. vorhandener ADV-Verträge durch neue AV-Verträge
	

	!
	Altverträge ohne explizite Berücksichtigung der DSGVO sind ab dem 25. Mai 2018 nicht mehr wirksam.
	

	!
	Dokumentation der Kommunikation mit dem Kunden hinsichtlich des Abschlusses von AV-Verträgen. Stimmt ein Kunde dem AV-Vertrag nicht zu und stellt auch keinen eigenen AV-Vertag bereit, dient die Dokumentation ggf. als Nachweis gegenüber den Behörden.
	



Webseiten Ihrer Kunden aus Datenschutzsicht überprüfen 
	#
	Maßnahme
	OK

	3
	[bookmark: _GoBack]Überprüfung der Webseiten Ihrer Kunden auf notwendige Ergänzungen oder 
Anpassungen aus Datenschutzsicht

	3a
	Überprüfung des Impressums anhand unserer Mustervorlage
„Muster Impressum“ (siehe Whitepaper Kapitel 10.1)
	

	3b
	Überprüfung der Datenschutzerklärung anhand unserer Mustervorlage
„Muster Datenschutzerklärung“ (siehe Whitepaper Kapitel 10.2)
	

	3c
	Überprüfung der Benennung des Datenschutzbeauftragten inkl. E-Mail-Adresse in der Datenschutzerklärung (siehe Whitepaper Kapitel 10.3)
	

	3d
	Überprüfung des Cookie-Hinweises (siehe Whitepaper Kapitel 10.4)
	

	3e
	Überprüfung der Beschreibung aller aktiv genutzten Formen von Datenerhebung 
(u. a. Web-Analyse-Tools) in der Datenschutzerklärung
	

	3f
	Überprüfung der Anonymisierung von Google Analytics 
(siehe Whitepaper Kapitel 10.5)
	

	3g
	Überprüfung der datenschutzkonformen Integration von Social Media Plugins 
(siehe Whitepaper Kapitel 10.7)
	

	3h
	Überprüfung der Integration eines Hinweises zur Übermittlung von Nachrichten über ein Kontaktformular anhand unserer Mustervorlage „Muster Hinweis Kontaktformular“ (siehe Whitepaper Kapitel 10.8)
	

	3i
	Überprüfung der Integration eines Hinweises zur Newsletteranmeldung anhand unserer Mustervorlage „Muster Hinweis Newsletteranmeldung“ 
(siehe Whitepaper Kapitel 10.9)
	



Angebot für notwendige Anpassungen erstellen
	#
	Maßnahme
	OK

	4
	Erstellung eines Angebots für die Umsetzung der notwendigen Maßnahmen zur Einhaltung des Datenschutzes (siehe Punkte 3a bis 3i) und Versand an den Kunden
	



Umsetzung der notwendigen Anpassungen für die Webseiten Ihrer Kunden
	#
	Maßnahme
	OK

	5
	Umsetzung der vom Kunden bestätigten Maßnahmen zur Einhaltung des Datenschutzes (siehe Punkte 3a bis 3i)
	



